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Nutzungsprobleme

Mobil-
gerdte

- Grundlegende

- Up-to-date bleiben
- Mit Jungen kommunizieren
- Es gibt keine Alternat
- Nicht zum "alten

Funktionsweise unklar

- Gestensteuerung

- Fingerbewegung am Schirm

nicht sichtbar

- Texteingabe schwierig
- Zu kleiner Anzeigebereich
- Mangelnde Lesbarkeit

- Bildschirmschoner zu rasch

aktiv
- Werbung verwirrend

- lcons unverstandlich

- Bezeichnungen irrefiihrend
- Buttons nicht erkennbar
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Einstell- Links leicht
moglichkeiten: erkennbar, l
Helligkeit, anklickbar
Kontrast, Tone, D
GroBe \ -
a2 Anforderungen:
' Usability
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- Ortsunabhangig sein

- Bestimmte Funktionen
nutzen (Navi, Kamera)

Zielgruppe in den
Designprozess
einbeziehen!

Telefonieren

Musik SMS

Nachrichten

Shink Wetter E-Mail
e Adressen Skype
Reiseplanung WhatsApp
Gesundheit Soz.Netzwerke
Navigation

Durch andere motiviert

- Druck des sozialen Umfelds
- Gerat geschenkt bekommen

s
- Mund-zu-Mund-Propaganda 3
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Anforderungen

- Hohe Fehlertoleranz

- Icons erkl@ren

- Einzelschritte statt komplexe
Aufgaben

- Alltagsnahe Begriffe

- Physischer Zurtick-Button

- GroBe Bedienelemente

- Sichere Voreinstellungen
(Roaming, Bluetooth)

- Automatische
Sicherheitsupdates

- Basisfunktionen (z. B.
Ausschalten) einfach nutzbar

- Inbetriebnahme: kurz und nur
das Notwendigste

- Leicht verstandliche
Gebrauchsanleitungen




Allgemeine
Usability-
Grundlagen fir
Seniorinnen
beachten

Pfeiltasten und
bekannte
Symbole

verwenden

Anforderungen:

Verkauf
& Support

Kosten- und App-Shop:

Daten- gut auffindbar keine Werbe-
transparenz und eindeutige einblendungen
Namensgebung
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Anforderungen:

Apps

Bei Updates:
Benutzungs-
oberflache
wenig andern

Gebrauchsanleitungen
mitgeben

Informationen zu
Datenschutz

Kein Vorwissen
voraussetzen
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- Kurz und biindig

- Leicht verstandliche Sprache, Fachbegriffe erklaren
- Grafische Aufbereitung, Bilderklarungen

- FAQ bei konkreten Problemen

- Glossar und Stichwortverzeichnis

- Tutorial und Erkldrungen direkt am Gerat

Anschaffung & laufend

verstandliche Geduld, Bereitschaft
Sprache ® ®

Selbst ausprobieren

Hilfestellung fur
lassen

Angste nehmen,

motivieren Startphase
Strategien:
Gebrauchsanleitung Inbetrieb-
- Schritt-fiir-Schritt-Anleitung fir die wichtigsten h
Funktionen nanme

--- im Gerat integriert ---auch als App ---

Wichtiges Thema: —+—

Datenschutz




Anforderungen:

Bildungs- Zeitlich, raumlich
flexibel
angebote

Klassisch-
formell

&

Halbformell

Lebensrelevante Unterstiitzung zum
Themen Selbsttun

Formate:
Bildungs- Offen
angebote

Didaktik:
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angebote

Bei persdnlichen

Interessen abholen

Voneinander und

miteinander lernen
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